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Introduccion

El cumplimiento de las acciones [acordadas en la CIPD] esta en manos de las
personas. Debemos ser cuidadosos para que |os gobiernos no dejen de hacerlo.

Sandra Kabir, Fundadora/Presidente

Coalicion de Salud de Mujeres de Bangladesh

Propésito del manual

A través de la defensa 'y promoci dn—conjunto de acciones destinadas en favor de
una causa especifica—se puede crear un ambiente de apoyo auto-sostenible para
alcanzar los objetivos de planificacion familiar y salud reproductiva. Este manual
de capacitacion ha sido e€laborado para ayudar a loglas representantes de
organizaciones no gubernamentales (ONGs) a formar y mantener redes y
desarrollar habilidades efectivas como defensores/as de la planificacion
familiar/salud reproductica (PF/SR). Las herramientas y enfoques presentados en
este manual pueden ser usados para influir en las decisiones politicas de PF/SR a
nivel naciond, local, regiona, e internacional.

El poder de los procesos participativos para acanzar objetivos de planificacion
familiar y sdud reproductiva quedé demostrado en & éxito de la Conferencia
Internaciona sobre Poblacion y Desarrollo (CIPD) redizada en El Cairo en 1994,
donde 179 paises lograron consenso en relacion a un programa de accion. Este
impresionante resultado surgié de un largo proceso de preparacion que se Vvio
beneficiado por la colaboracion de ONGs y la participacion de diversos grupos,
representantes de los intereses de las mujeres, del medio ambiente, de los proveedores
de salud familiar y de organizaciones religiosas. Como resultado, la CIPD contd con
numerosas delegaciones oficides de diferentes paises, las cuales incluyeron a
representantes de ONGs, quienes participaron en la elaboracion de los borradores de
sucesivas versiones del Programade Accion, asi como del informefinal.

Para apoyar los objetivos y recomendaciones de la conferencia del Cairo, la
Agencia de los Estados Unidos para € Desarrollo Internacional (USAID) creo €
Proyecto POLICY. El propésito del POLICY es crear un ambiente que brinde
apoyo alos programas de planificacion familiar y salud reproductiva através de la
promocion de procesos politicos participativos y politicas de poblacion que
respondan a las necesidades de |os usuarios.

Para asegurar que |os gobiernos mantengan |os compromisos alos que se llegd en
El Cairo, lametodologia del Proyecto POLICY consiste en proporcionar asistencia
técnica a ONGs y redes, con € fin de apoyar a sus representantes a ser
defensores/as y promotores/as poderosos/as en los procesos de formulacion e
implementacion de politicas. Actuando como agentes de cambio efectivos, podran
comprobar que € éxito puede ser sostenible a traves del tempo y que son capaces
de asegurar que los tomadores de decisiones cumplan con |o prometido. En este
sentido, ayudan a que existan las paliticas, leyes, programas y que se asignen los
recursos necesarios para permitir a hombres y mujeres tomar decisiones reales
acercadel tamafio y bienestar de sus familias.
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Como esta organizado este manual

Este manual se basaen € principio de que las estrategias y |os métodos de defensa
y promocion pueden ser aprendidos. Esté organizado en base a un modelo ya
probado através del tiempo y en diversas culturas para acanzar 10s objectivos de
defensa y promocion. Los componentes de este modelo son los mismos,
independientemente de la campaiia que se realice; por gemplo, asegurar una ley
naciona que proteja los derechos de las mujeres, aumentar la gama de métodos
anticonceptivos disponibles 0 asegurar e financiamiento local para una escuela
primaria nueva.

Las bases para la construccion de la defensa y promocion son la formacion de
redes, la busgueda de oportunidades politicas, la creacion de aianzas y la
organizacion de campafias. En este manual se incluye una seccion sobre cada una
de estas bases, con temas especificos presentados en unidades individuales. Cada
seccidn se inicia con unaintroduccion general a tema. Las unidades contienen un
texto de antecedentes, objetivos de aprendizaje y documentos de trabgjo. Ademés,
se encuentran indicados € tiempo aproximado que se requiere para completar €
modulo, los materiales y la preparacion necesaria. Para ayudar a log/las
participantes a internaizar € aprendizaje, en cada unidad se presentan las
actividades—tales como juegos deroles, discusionesy lluviadeideas. Cada unidad
finaliza con un breve resumen y una presentacion del médulo siguiente.

Aungue el manual puede ser usado en su totalidad, esta disefiado para ser trabajado
por secciones dependiendo de las necesidades particulares de la red. Por ejemplo,
s un grupo de ONGs ya ha formado unared y han decidido tener mayor habilidad
para comprender e proceso politico y ser defensores/as y promotores/as capaces,
pueden organizar un taller con las Secciones 11 y 111. S—para dar otro g emplo—
las ONGs estan interesadas en formar una red de defensa y promociéon que
funcione de manera més efectiva, podrian organizar un taler a partir de las
unidades de la Seccion 1. Centrandose Unicamente en la introduccion de cada
secciony en los antecedentes presentados en cada unidad, € manual también puede
usarse como referenciageneral paraladefensay promocion sin necesidad dellevar
a cabo ninguna de |as actividades de capacitacion especificas.

Metodologia de capacitacion
Esta guia se basa en |os siguientes principios de aprendizaje para adultos:

® El aprendizaje es auto-direccionado

e Sdtisface unanecesidad inmediatay es altamente participativo

® El aprendizaje se basa en la experiencia, es decir, log/las participantes y
€l/la capacitador/a aprenden uno/a del/la otro/a

e Sepermite un tiempo de reflexion y retroalimentacidn correctiva

e Secrea un ambiente de respeto mutuo entre el/la capacitador/ay los/las
participantes

® Seproporciona una atmésfera seguray un ambiente comodo.
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Entre las técnicas de capacitacion que se usan en esta guia se incluyen las
siguientes:

Presentaciones - actividades conducidas por €/la facilitador/a o un técnico/a
especializado/a para transferir informacion, teorias o principios;

Estudios de caso - descripciones escritas de situaciones de la vida real utilizadas
para andisisy discusion;

Juego deroles - dos 0 masindividuos representan roles en contextos relacionados
con e tema de capacitacion;

Simulaciones: representaciones de situaciones de lavidared; y

Grupos pequefios de discusion - log/las participantes comparten experiencias e
idess, y juntos dan solucion a un problema.

Rol del/la facilitador/a

Esresponsabilidad del/lafacilitador/a presentar el material sobre antecedentesy las
actividades de cada médulo de la manera mas clara posible. Entre las habilidades
gue se usan para aumentar la comunicacion se incluyen las siguientes:

No verbales

¢ Mantenga el contacto visual con cada miembro/a del grupo mientras se
dirige aellogellas. Trate de no favorecer a ciertos participantes.

® Desplacese por lasalasin distraer a grupo. Eviteir y venir o dirigirse a
grupo desde un punto donde usted no pueda ser visto con facilidad.

® Reaccione ante o que las personas le dicen asintiendo con la cabeza,
sonriendo 0 tomando otras actitudes que demuestren que esta
escuchéndol os.

® Pérese en frente del grupo, particularmente a inicio de lasesion. Es
importante presentarse relgjado/ay al mismo tiempo ser directo/ay
seguro/a de si mismo.

Verbales

¢ Formule preguntas abiertas que motiven respuestas. S un/a participante
responde con un simple si 0 no, pregunte ¢Por qué dice eso?

® Pregunte alog/las otrog/as participantes S estan de acuerdo con lo

expuesto por alguien més.

Controle su tono de voz. Hable pausado y en forma clara.

Evite usar jergas u otro lenguaje “especial”.

Asegurese que log/las participantes se expresen mas que usted.

Permita que log/las participantes respondan |as preguntas realizadas por

ellogellas. Diga, ¢Alguien tiene una respuesta a esa pregunta?

Motive alog/las participantes a hablar y brindeles un refuerzo positivo.

e Dirijalaexposicion con sus propias palabras. Puede verificar su
comprension de lo que log/las participantes manifiestan y reforzar las
EXPOoSiCiones.

Proyecto PoLicy MANuAL DE CAPACITACION EN DEFENSA Y PROMOCION i



INTRODUCCION

Haga que la discusion fluya entre log/las participantes y en la direccion
gue usted desee. Vea s existen desacuerdos y anote conclusiones.
Refuerce las exposiciones compartiendo una experiencia persona
relevante. Podra decir: Eso me recuerda algo que ocurrié e afio pasado...
Haga un resumen de la discusion. Asegurese que todog/as hayan
entendido los puntos principales.

Una sesion efectivaincluye lo siguiente:
Creacion de un clima de aprendizaje

Revise todos |os material es antes de cada sesidn, de tal manera que se
sienta completamente cdmodo/a con € proceso y e contenido.

Inicie lasesion alahorafijaday, convocando al grupo establezca
claramente que usted es el/la facilitador/a.

Organicese colocando cerca suyo todo € materia que va a necesitar para
lasesidén y manténgase dentro de los marcos de tiempo sugeridos.

Capte la atencidn e interés de log/las participantes creando comodidad
entre usted y ellogas.

Anticipese alas preguntas.

Prepare respuestas y ejemplos para ayudar a descentralizar la discusion.

Presentacion de los objetivos

Cree un nexo entre € (los) modulo(s) anterior(es) y € actual.

Utilice los antecedentes presentados a inicio de cada médulo para
introducir € tema atratar.

Informe alog/las participantes sobre [o que harén durante la sesion para
alcanzar 1os objetivos.

Inicio de la experiencia de aprendizaje

Cuando sea posible, presente una actividad en la que log/las participantes
“experimenten” una situacion relevante a los objetivos de la sesion de
capacitacion.

Permita que log/las participantes utilicen esta experiencia para obtener
datos que sirvan paraladiscusion en € siguiente paso.

Si inicia esta sesidn con una presentacion, contindiela con una actividad
maés participativa.

Reflejo de la experiencia

Guie ladiscusion de esta experiencia.

Haga que log/las participantes compartan sus reacciones sobre esta
actividad.

Haga que ellos/dlas participen en discusiones para la solucién del
problema.

Vigile que log/las participantes reciban retroalimentacion uno de otro y de
usted en larealizacion de su trabgjo.
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Discusion de las lecciones aprendidas

¢ Haga que log/las participantes identifiquen |os puntos claves que han
surgido de la experienciay de la discusion.

® Ayldeog/las a obtener conclusiones generalesy permitales un tiempo
paralareflexion.

Aplicacion de las lecciones aprendidas en situaciones reales

® Hagaque log/las participantes discutan sobre la manera como la
informacion aprendida serd Util en su trabajo.

¢ Discuta sobre los problemas que log/las participantes pueden esperar
encontrar a aplicar o adaptar 1o que han aprendido a sus propias u otras
Stuaciones.

¢ Discuta sobre lo que log/las participantes pueden hacer para superar las
dificultades en la aplicacion de o aprendido.

Cierre

¢ Haga un resumen breve de la sesidn de capacitacion.

® Regrese alosobjetivosy discuta sobre s fueron a canzadosy como se
logro.

e Discuta sobre lo que se podria hacer adicional mente para una mejor
retencion o posterior aprendizaje del tema.

e Creenexosentre el méduloy € resto del programa de capacitacion.

e Trate que log/las participantes finalicen la capacitacion con una actitud
positiva acerca de lo que han aprendido.

Asegurando todos los detalles

® Prepare con anticipacion todos los materiales de capacitacion (recursos
para investigacion, materiales de referencia, documentos, ayudas visuaes
y suministros) y logistica (lugar de reunion, meriendas y equipo
audiovisud).

e S cuentacon € apoyo de otras personas para conducir la capacitacion,
definalosrolesy las éreas de responsabilidad. Relinase diariamente con
ellog/dllas para monitorear como se esté desarrollando € taller y
proporcionarles retroalimentacion.

¢ Haga que log/las participantes evalUen la capacitacion adiario y al
finaizar € tdler.

e Elabore un plan de las actividades de seguimiento y determine
nuevamente |as necesidades adicionales de capacitacion.
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